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LE NOUVEAU CLASSEMENT, C’est le b.a-ba du nouveau classement des hébergements LM;\

LES INFORMATIONS A CONNAITRE marchands mis en place par la loi du 22 juillet 2009 144 ko
Fiche 02 N
PRAE-DIAGNOSTIC C'est le modéle réglementaire du pré-diagnostic hotelier, '34
HOTELIERS également téléchargeable sur le site d’ATOUT France 13mo
Fiche 03

TABLEAU DE CLASSEMENT
HOTELS TOUTES CATEGORIES

C'est le tableau de classement hoételier, également

téléchargeable sur le site d’ATOUT France
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Fiche 04

LISTE D’'ORGANISMES C'est la liste d'organismes de contréle susceptibles

DE CONTROLE d'intervenir dans les Bouches du Rhéne.

Fiche 05

LISTE D’'ORGANISMES C’est la liste d'organismes de conseil susceptibles d'inter-
DE CONSEIL venir dans les Bouches du Rhone.

Fiche 06

COMMENT ACCUEILLIR LA CLIENTELE
EN SITUATION DE HANDICAP

C'est |'guide pour sensibiliser votre personnel a I'accueil de la
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clientéle en situation de handicap, des points acquis ! 408 ko

Fiche 07
COMMENT GERER D'UNE MANIERE ECONOME
L'ENERGIE, L'EAU ET LES DECHETS

C'est le guide pour sensibiliser votre personnel a |'économie
de I'énergie, de I'eau et des déchets, des points acquis !
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Fiche 08 ] N
QUELQUES IDEES POUR UNE CONSOMMATION C'est le guide pour conseiller vos clients en matiere d'une EZJ
RAISONNEE LORS DE VOTRE SEJOUR consommation raisonnable lors de leur séjour, des points acquis ! 108 ko

Fiche 09
LES AIDES FINANCIERES AUX HEBERGEMENTS
TOURISTIQUES

C’est le guide des aides financiéres aux hébergements

touristiques des Bouches-du-Rhéne.
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Fiche 10
L'OBLIGATION DE LA MISE
EN ACCESSIBILITE

C’est d'une fiche d'information concernant la réglementa-

tion en matiére d'accessibilité
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Fiche 11
LABEL TOURISME & HANDICAP
MODE D'EMPLOI

... et pour aller plus loin : c’est le mode d'emploi du label

Tourisme & Handicap
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Fiche 12
ENGAGEZ-VOUS !
ITINERAIRE ECO3

...et pour aller plus loin : c’est le mode d’emploi du
programme Eco3 pour vous accompagner vers un label

environnemental
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http://www.visitprovence.org/indexing/CDT13/$BLOB$32340_0_Fiche%20Info%20Classement%20h%C3%B4tels.pdf
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